CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH VA THUONG MAI VINACOMIN Doc lap - Tw do - Hanh phiic

86: 26/BC-VITC-HPQT Ha Noi, ngay 31 thdng 03 ndm 2025

BAO CAO
TONG KET HOAT PONG NHIEM KY IV (2020 -2025), MUC TIF:U PHUONG HUONG
HOAT BONG NHIEM KY V (2025-2030) CUA HOI DONG QUAN TRI

A- TONG KET HOAT PQNG NHIEM KY IV (2020 -2025)

I. Dic diém tinh hinh:

1.1. Tinh hinh nhan sy HPQT nhiém ky IV (2020 2025) :

a. Hoi dong quan tri (HPQT) Cong ty CP du lich va Thuong mai Vinacomin nhiém ky
IV (2020-2025) dugc Dai héi ddng c6 dong (DPHDCP) bau ra tai phién hop thuong nién nim

2020, gobm 05 thanh vién sau day :

1. Ong Trﬁ.ri Thé Thanh La Nguoi dai dién cia Tdp doan CN Than
2. Ba Nguyén Doan Trang Khoéng san Viét nam (TKV) — C6 dong t6
chirc nam giir 36% CP cua Cong ty.

3. Ba Nguyén Quynh Phuong ,
4. Ong Nguyén Manh Toan La dai dién cua 03 nhom c6 dong ca nhan
5. Ba Phan Thi Hing

Ngay 22/6/2020, tai cugc hop HDQT Cong ty nhiém ky IV (2020-2025) lan thir nht
HDQT nhiém ky IV da théng nhat bau ong Tran Thé Thanh gii chirc vu Chu tich HPQT Céng
ty nhiém ky IV.

b. Trong nhiém ky IV (2020-2025), nhan su HDQT Cong ty c6 su bién dong nhu sau :

- Thang 4 nam 2022: tai phién hop thuong nién, DHPCD Cong ty di mién nhi€ém chirc
danh UV HPQT ddi véi ba Nguyén Poan Trang — Nguoi dai dién cua Tap doan CN Than —
Khodng san Viét Nam tham gia HDQT Cong ty do TKV quyét dinh thay dbi Nguoi dai dién;
ddng thoi mién nhiém ba Phan Thi Hang UV HDQT theo Don tir nhiém cua ba Hang Sau do,
trén co s Pon dé cir ciia cac nhom ¢b dong ca nhan, DHDCD da bau lai ba Nguyén Doan Trang
va bau bo sung Ong Nguyén Thanh Tung — PGD Céng ty 1a thanh vién HDQT nhiém ky IV thay
ba Phan Thi Hang tir ngay 26/4/2022.

- Thang 4 ndm 2023: tai phién hop thuong nién, PHPCP di mién nhiém chiic danh
UVHDQT 61 v&i ba Nguyén Doan Trang theo Pon tir nhiém cua ba Trang. Pdng thoi bau 6ng
Nguyén Thanh Trung 13 thanh vién HDQT thay thé tir ‘ngdy 24/04/2023.

- Théng 9 nam 2023: tai Phién hop DPHDCD bat thuong nam 2023, DHDCD Cong ty da
thong qua Nghi quyét vé viéc m1en nhiém thanh vién HPQT dbi véi ong Tran Thé Thanh —
Nguoi dai dién quan ly phén vén ciia Tap doan CN Than — Khoang san Viét Nam tai Cong ty
theo quyét dinh thay d6i Nguoi dai dién ctia TKV; Bong thot, bau 6ng Pham Ding Phu - TV
Ban quan ly von cia TKV, Ngudi dai dién quan ly phan vén clia TKV tai Céong ty vao HDQT
nhiém ky IV thay 6ng Tran Thé Thanh. Ngay sau phién hop PHDCD, 6ng Pham Déng Phu dugc
HDQT nhét tri bau giit chitc vu Chi Tich HDQT Céng ty nhiém ky IV.
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- Qua nhiéu lan thay doi, kién toan nhan sy, dén trude ky hop PHDCD thuong nién nim
2025, nhan sy HDQT bao gom 05 6ng/ba co tén sau day :

STT Ho va Tén Chire vu
1 | Ong Pham Pang Pht Chu tich HDQT
2 | Ong Nguyén Manh Toan UV.HBQT
3 | Ong Nguyén Thanh Tung UV.HDQT
4 | BaNguyén Quynh Phuong UV.HbQT
5 | Ong Nguyén Thanh Trung UV.HDbQT

1.2. Co céu von diéu I¢ ciia Cong ty :

a. Von diéu Ié cia Cong ty trong nhiém ky IV khong c6 thay ddi. Tong s6 von Diéu 1é van
la 25.000.560.000 dong (Hai muoi ldm ty, ndm trdm sau mwoi nghin dong), twong g véi
2.500.056 cb phan phé thong.

b. Tir dau nhiém ky IV (thang 06/2020) dén nay, mgc du danh sach va sb lwgng co dong
trong Cong ty da c6 rat nhiéu bién déng, tuy nhién vé co cau cb dong hién dang ndm giir von
didu 18 ciia Cong ty van giit nguyén nhu thoi diém bét dau nhiém ky IV. Cu thé nhu sau :

- Tap doan CN Than — Khoéng san Viét nam : chiém 36%

- 02 cb dong té chire (khac) : chiém 15,8%

- Céc cb dong ca nhén : chiém 48,2 %

1.3. Kho khan — thuan lgi :

a. Kho khén :

- Giai doan 2020 -2024, cic linh vuc SXKD cua VITC thuong xuyén phai d6i mit
v6i nhitng tac dong tiéu cuc cla cac yéu tb bat kha khang nhu: dich bénh, thién tai, xung dot vii
trang trén thé gxm va su thay dm lién tuc vé co ché, chinh séch vi md cia cac Nha nude (chinh
séch thué, ty gia ngoai t&, 14i suét tin dung, dau thau ...). Trong d6 :

+ Dich bénh Covid kéo dai lién tuc 2 nam 2020 - 2021 va con bdo Yagi lich st nam 2024
khong chi gay kho khén cho cic mang kinh doanh chinh ciia Cong ty ngay trong thoi gian thyc
t& ma con dé lai hang loat hé luy phia sau, lam suy giam déng ké ngudn luc clia Cong ty.

+ Céc cudc thanh kiém tra dbi véi giai doan hoat dong trudc do co quan Thué va Hai
quan tién hanh trong nhiém ky nay bi 4p dung mét s6 ché tai xir Iy nhitng ton tai nam ngoal tAm
kiém so4t cuia cac doanh nghiép, khién cho hiéu qua SXKD ctia Cong ty céc nim hién tai déu bi
anh hudng.

+ Bong thoi, trong nhiém ky hoat dong vira qua cua HDQT, Cong ty cling ¢6 nhiéu x4o tron
vé nhan su cap cao. Déc biét, viéc thay d6i Chu tich HDQT va Giam doc Cong ciing da tao ra
nhitng han ché nhat dinh v& mit dinh hudng hoat dong cia HDQT n6i riéng va tién d6 thyc hién
cac muc tiéu, chién luoc phat trién Cong ty néi chung.

b.Thuén lgi :

- P6i ngii nhin sy HPQT nhiém ky IV cua VTTC hau hét dugc rén luyén va truong thanh
tir chinh méi truong hoat dong cua Cong ty nén da tich lily duoc rat nhiéu kién thirc chuyén moén
trong cac linh vuc kinh doanh ct 15i ciia Céng ty cling nhu kinh nghlem va ban linh trong cong
tac quan ly. Do do, HDQT ludn chu dong nam bét co ché chinh sach cia Nha nudc, dién bién
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ctia th trudmg va tiém lyc ciia Cong ty dé dua ra quyét sach chi dao kip thi, linh hoat, thich img
v&i tinh hinh hoat dong SXKD va cong tac quan ly diéu hanh cua Cong ty qua tirmg quy, timg
nam.

- Ban Giam ddc ludn chu dong, séng tao va quyét liét trong diu hanh thyc hién ké hoach
SXKD hang nam, tao dugc dong lyc thic déy manh mé& toan thé ngudi lao dong trong Cong ty
cung hop suc c6 géng, nd lyc vuot qua hang loat khé khan, thir thach.

II. Thue hién Nghi quyét DHPCP trong nhi¢m ky IV :

Cin cir Nghi quyét cia PHPCD Cong ty cac nim tir 2020- 2024, HDQT da truc tiép chi
dao trién khai thuc hién tung ndi dung cu thé, két qua dat dugc nhur sau:

2.1.  Thuec hién ké hoach SXKD hang nam:

Két qua thyuc hién mét s6 chi tidu ké hoach chu yéu giai doan 2020- 2024 nhu sau :

Két qué thwce hién nim (2020-2024)

TT | Chitiéu | Dvt 055 2021 2022 2023 2024 BQ mam

1 i‘;‘;} ngan | Trd | 07 e84 103.542 108.548 102.624 | 74.014 99.322
Doanh

B Trd | 1.239.050 | 1.056.665| 1394849 | 1376366 | 1443.049| 1.301.996

3 | GTSX Trd 55.900 55.462 57.244 62.495 60.854 58.391

g |Leinhuén | o 7.969 8.139 12.768 7.533 8.916 9.065
trudc thué
Loi

5 |nhugnsau | Trd 6.375 6.501 4.954 4967 4.700 5.499
thué
Thu nhap

6 | bg/ngudi/ | Trd 9,43 8,37 8.66 9,05 9,67 9,04
thang

7 | Ty lochia| o 8 8 8 10 8 8.4
co tuc

2.2 Thuec hién ké hoach dau tu:

- Can cur dinh hucmg phét trién nhiém ky IV va ké hoach dau tu duoc PHDCP thong qua
tai phién hop thuong nién hang nim, HDQT da chi dao thuc hign ké hoach dau tu bam sat yéu
cau nhiém vu cling nhu nang luc tai chinh cia Cong ty trong timg nam; cd s xem xét, didu
chinh theo u tién trién khai cac hang muc dau tu thwc sy can thiét. Cac du 4n dau tur dugc kiém
soat chit ché trong qua trinh thuc hién, dam bao ding quy trinh, thu tuc dau tu, tiét kiém chi phi
va kip thoi dap tmg yéu cau SXKD ciia Cong ty.

- Téng gi4 tri dau tu nhiém ky IV d4 trién khai [a 22.770 triéu dong

- Hoat dong dau tu giai doan tir 2020 — 2024 ciia Céng ty chu yéu tap trung vao cac du
4n dau tu c6 gié tri nho nham nang cao nang lyc hoat dong truc tiép ctia Co quan Cong ty va cac
Chi Nhanh nhu: dau tu t6 hgp dich vu an udng phuc vu tAng 5 toa nha Vinacomin; mua sim
phuong tién van chuyén va trang thiét bj day chuyen an ca cong nghlep, cai tao phong nghi, hoi
truong cua 02 khach san. Cong ty khong mé rong dau tu ra ngoai va cling chua thuc hién dugc
muc tiéu DTXD cong trinh khach san Bién Déng dat tiéu chuin 4 sao d néu trong Phuong
hudng hoat dong nhiém ky IV thong qua trong Nghi quyét PHPCD thudng nién nim 2020.
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- Nam 2024, PHDCD thong qua ké hoach PTXD g(:‘)m 04 du an véi téng giatri ké hoach
12 19.918 triéu dong. Tuy nhién 02/04 dir 4n dau tw du kién lién két hop tac véi bén thir 3. Do
d6, phu thudc rét 16n vao bién dong chu quan phia don vi hgp tac nén chua trién khai thuc hién
dugc. Tinh dén ngay 31/12/2024, Cong ty ¢6 01 du an hoan thanh véi tong gia tri dau tu 1.941
triéu déng, dat 9,7% ké hoach nam.

2.3 . Ting von Diéu 1¢ :

Ngay ndm dau ctia nhiém ky IV, tai phién hop thudng nién nim 2020, PHDCD Céng ty
da thong qua Phuong 4n phat hanh thém c6 phiéu tf’mg von diéu 18 va du kién sé trién khai trong
nim 2020. Muyc dich nhim ting quy mé vén chu, giam hé s6 no cho Céng ty. Theo d6, ning luc
tai chinh cta Cong ty dugc céi thién, uy tin véi cac t6 chirc tin dung néng cao hon, thuén lgi hon
khi vay vén ngan hang va chi dong hon trong qua trinh SXKD. Pong thoi, thu hut thém von tu
bén ngoai va tan dung thé manh ciia nha dau tw (1a d6i tic/khach hang truyén thng c6 tiém luc
tai chinh va thuong hiéu manh, c6 kha ning hd trg Cong ty trong viéc mé rong thi trrong cac
linh vire kinh doanh Céng ty dang thuc hién) dé nang cao ning luc canh tranh va vi thé cia Cong
ty trén thi truong. Téng s6 von Diéu 18 du klen tang tir 25.000.560.000 dong 1én 33.000.560.000
ddng bing phwong thirc chao ban riéng 1é c6 phiéu phat hanh thém. S§ c6 phleu du kién phat
hanh thém 12 800.000 co phan pho thong. Tuy nhién, trong qué trinh chuan bi hd so, thi tuc phat
hanh ¢ phiéu ting vén diéu 16 dé gui ra UBCK, 2/5 thanh vién HDQT Cong ty la Nguoi dai
dién cia TKV khong thong qua ké hoach phét hanh do TKV thay doi quan diém chi dao. Dong
thoi, do anh hudng cua tinh hinh dich bénh Covid-19, nha dau tur chién lugc dur kién tham gia
mua ¢d phan chao bén riéng 1€ do VTTC phat hanh trong ndm 2020 da chuyén huéng va de nghi
rat khoi danh sach mua c6 phiéu néu VTTC phat hanh. Xét thiy, phuong 4n phat hanh c6 phleu
riéng 1¢ dé tang von diéu 18 vao giai doan cudi nam 2020 khong con tinh kha thi, HDQT da théng
nhét dimg trién khai Phwong 4n nay.

2.4. Sira doi, bo sung Diéu I¢ ciia Cong ty va ban hanh cic Quy ché quan ly ngi bo :

- Trong nhiém ky IV, HDQT Cong ty da 04 lan trinh PHDCD (tai cac phién hop thuong
nién 2020, 2021, 2023, 2024) sira d6i ndi dung Diéu 18 t6 chirc va hoat dong ciia Cong ty theo
cic qui dinh tai Luat DN sé 59/2020/QH14, Nghi dinh 155/2020/ND-CP, Théng tu
116/2020/TT-BTC diéu chinh hoat dong cua doanh nghiép c6 phan; Ddng thdi bd sung 16 ma
nganh kinh doanh vao danh muc Nganh nghé kinh doanh cua Céng ty tai khoan 2 Diéu 4 trong
Piéu Ié. Trén co s& Nghi quyét cia PHPCD thong qua ndi dung sira d6i Diéu 18, HDQT da chi
dao Giam ddc va cac bd phan lién quan hoén tit thi tuc sira dbi Bleu 1€ va dang ky thay dbi Giy
chimg nhén déng ky doanh nghiép cho phu hgp, dam bao co ché t6 chirc va hoat dong ctia Cong
ty dwgc cap nhat ddy da kip thoi va van hanh thong subt.

- Cling trong nhiém ky IV, can c@ Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 dleu cua Ludt ching khoan va Thong tu s 116/2020/TT-
BTC ciia B§ Tai chinh huéng dan mot sb didu vé quén trj cong ty ap dung d6i véi Cong ty dai
ching, HDQT d4 duy thao stra dbi, bd sung ndi dung 02 Quy ché (Quy ché ndi b vé quan tri
Cong ty va Quy ché hoat dong ciia HPQT) trinh PHDCP thdng qua tai phién hop PHDCD
thudng nién nam 2021. Cac Quy ché nay dugc ban hanh va cé hiéu luc tir ngay 28/4/2021.

- Ngoai ra, trén co s¢ ké thira nhitng quy ché, quy dinh do HPQT nhiém ky III d& ban hanh,
HDQT nhiém ky IV da chi dao cac bg phan quan ly trong Cong ty lién tuc cép nhat, nghién ciru
ché 4, chinh sach, vin ban quy pham phéap lust méi cia Nha nude, vin ban huéng din cia cac
bo nganh lién quan ciing nhu tinh hinh thyc hién cac quy ché hién hanh ctia Céng ty dé sira di,
bd sung va xdy dung mdi 10 quy ché, quy dinh quan Iy ni bé trinh HDQT phé duyét ban hanh,
dap g kip thoi yéu cdu quan tri toan dién ciia Cong ty.
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Céc Quy ché khi dua vao ap dung d&u c6 tinh kha thi cao, phat huy duoc hidu qua thiét
thuc ddi véi cong tac quan tri, diéu hanh trong Cong ty, tao dwoc hanh lang phéap ly phu hop véi
quy dinh ciia phép ludt va didu kién dic thi ctia Cong ty.

3.Thuc hién chirc niing, nhiém vu, quyén han theo Diéu 1¢ Cong ty :

Trong qua trinh hoat dong, HDQT nhiém ky IV da thuc hién d:};iy du quyén han va nhiém
vu theo quy dinh cua Luét doanh nghiép, Pidu 16 t6 chitc va hoat dong hién hanh cia Cong ty;
phét huy dan chi, ndng cao sirc manh, tri tué tap thé trong lanh dao; giir méi quan hé chit ché
giita cdp uy Pang véi céc thanh vién HDQT va tuén thi cic quy dinh hién hanh cta phép luat,
ciing nhu Diéu 18, Quy ché ciia Cong ty.

3.1. V& quy trinh lam viéc:

- HDQT Iluén thyc hién nguyen tic “Theo ché do tap thé”. Cac van dé thudc trach nhiém
quén ly, chi dao hodc giam sat cia HDQT déu dugc cac thanh vién chu dong nghién ciru, thao
lugn tryc iép tai cac cudc hop hodc gop y kién thong qua phiéu biéu quyét dé di dén thong nhat
quyét nghi trude khi trién khai thye hién.

- Qua 5 ndm, HDQT da 6 chirc 46 cuge hop truc tiép va 115 lan xin y kién bang van ban
thong nhat thong qua 140 nghi quyét, dong thoi phat hanh 290 vin ban cac loai dé trién khai
hoat dong va thyc hién vai tro quan ly, chi dao, gidm st theo quy dinh trong Luét doanh nghi¢p
va Diéu 1¢ Céng ty.

- Trong nhiém ky IV, HDQT da triéu tip va 9 chirc thanh cng 05 phién hop PHDCD
thuong nién va 01 phién hop bat thuong dé thong qua cac bao céo thuong ky va thyc hién céc
ndi dung khac thudc thdm quyen cua DPHDCD theo quy dinh tai Piéu 14 va 15 - Diéu 18 Cong
ty. Céc phién hop PHPCP déu dugc tién hanh theo ding trinh tu, thi tuc quy dinh trong Luat
doanh nghiép, Ludt chimg khoan va cdc vin ban hudng dan cta B tai chinh, UBCKNN,
TCILECK Vlet nam doi v6i Cong ty dai chung cling nhu Diéu 18 hién hanh cila Cong ty.

32, Ve «cdng tac to chire, cn bo:

Cin ctt Diéu 1é va Quy ché quén ly nhén sy chu chot hién hanh cta Céng ty, trong nhiém
ky IV, HDQT déa xem xét thong qua Nghl quyét vara Quyet dinh phé duyét quy hoach, bd nhiém,
mién nhiém, cho nghi ché d6 ddi v6i nhan sy quéan 1y, diéu hanh Céng ty sau day:

- Néam 2020:

+ Quyét dinh bd nhiém méi 01 Phé Giam doc Cong ty (6ng Nguyen trung Tuyén)

+ Thong qua chu truong dé Giam dc Cong ty ky quyét dinh b6 nhiém lai 03 truong
phong Cong ty, 01 Giam ddc Chi nhanh (Van Long) va bd nhiém méi 01 Giam déc Chi nhanh
(Ha Néi), 01 Truong phong Cong ty.

+ Phé duyét quy hoach nhan su lanh dao, quéan 1y giai doan 2020-2023 dbi véi céc chire
danh Giam ddc, Ph6 giam ddc, K& toan truong Cong ty.

- Nam 2021:

+ Quyét dinh bd nhiém méi: 01 Phé Gidm déc Cong ty (6ng Nguyén Manh Toan) va
Ké toan Truong Cong ty (ba Phan thi Hang); 01 Giam déc Chi nhanh (Véan Long)

+ Thong qua chi trwong dé Gidm dc Cong ty ky Quyét dinh bd nhiém lai 03 Trudng
phong Cong ty.

- Nim 2022:

+ Thay doi gidm doc Cong ty: Quyét dinh cho ba Nguyén Doan Trang théi giit chirc
vu Giam dbc Cong ty dé nghi ché d6 hwu tr va bd nhiém 6ng Nguyén Manh Toan giit chirc vu
Giam ddc cong ty tir ngay 15/4/2022.

+ Théng qua chu truong dé Giam dbc Cong ty ky quyét dinh bb nhiém lai 01 Trudng
phong Cong ty.




+ Quyét dinh diéu chinh quy hoach can bd giai doan 2020-2025 va quy hoach can bd
giai doan 2025-2030 ddi véi cac chirc danh Giam ddc, Phé giam doc, Ké toan truong Cong ty.

- Nam 2023:

+ Quyét dinh bd nhiém lai 01 Phé Gidm dbc Cong ty (6ng Nguyen Thanh Tung).

+ Thong qua chu truong dé Giam doc Cong ty ky quyét dinh bd nhiém lai 02 truong
phong Cong ty (Tran Minh Nghia — TP.DLLH, Phan Thanh Chung — TP.KHDT) va 02 giam dbe
Chi nhanh (N guyen Thanh trung gidm ddc CNQuéng Ninh, Tran T4t Thanh giam ddc CN Ha
Noi); bd nhiém méi 01 Trudng phong Cong ty (Pham Thi Thao — TP.XNK2) va giao nhiém vu
Phy trach P.TCHC Cong ty cho ba Nguyen Thu Ha.

+ Théng qua & xuat cia Giam déc Cong ty vé viéc dua ra khoi quy hoach va bd sung
quy hoach can bg cap don vi ciia Cong ty giai doan 2020-2025 va giai doan 2025-2030.

- Nam 2024:

% Quyet dinh b6 nhiém lai 01 Phé Giam ddc Cong ty (ba Nguyen Quynh Phuong).

+ Quyét dinh diéu chinh quy hoach cén bd lanh dao Céng ty cb phan Du lich va
Thuong mai — Vinacomin giai doan 2020-2025 va giai doan 2025-2030 ddi véi céc chirc danh
Gidm ddc, Phé Giam ddc, ké toan trudng Cong ty.

+ Quyét dinh cho ba Phan Thj Hang théi giit chirc vu Ké toan trudng Cong ty vi Iy do
strc khoe.

+ Théng qua chu truong dé Giam ddc Cong ty ky quyét dinh bé nhiém lai 01 TP Céng
ty (6ng Phan Vin ning — TP.DVDL) va b6 nhiém méi 01 truong phong Céng ty (6ng Trinh
Déang Thuan — TP.KTTC).

+ Thong qua Nghi quyét thong nhat v6i chii trwong ciia Tap doan TKV vé viée gidi
thiéu 6ng Nguyén Manh Toan, Giam doc Cong ty CP Du lich va Thwong mai-Vinacomin dé bd
nhiém giit chitc Gidm déc Cong ty CP Vit tu — TKV. Théng nhét trién khai quy trinh cong tac
can bd theo quy dinh tai Didu Lé Céng ty va cac quy dinh c6 lién quan dé bo nhiém Giam dbe
Cong ty CP Du lich va Thuong mai-Vinacomin thay 6ng Nguyén Manh Toan tir nguon nhén sy
tai chd, c6 trong quy hoach Gidm déc cong ty.

- Nam 2025:

+ Thang 1/2025: HDQT Céng ty da phm hop vdi Déng ity Cong ty théng nhat quyet dinh
cho 6ng Nguyén Manh Toan théi gift chirc vu Gidm déc Cong ty dé nhan nhiém vu mdi theo
quyét dinh ciia Tap doan CN Than — Khoéng San Viét Nam va trién khai quy trinh cong tic can
b3, quyét dinh bb nhiém 6ng Nguyén Thanh Ting — Phé gidm ddc Cong ty giit chirc vu Gidm
dbc Cong ty tir ngay 15/01/2025.

3.3. Cong tac quan Iy von, tai san cia Cong ty:

- HPQT luén chi dao va kiém soét chit ché viée sir dung céc nguén v6n trong hoat dong
dau tur ciing nhu kinh doanh ciia Cong ty thong qua cac quy dinh cu thé trong quy ché quan ly
tai chinh, quy ché quan Iy DTXD, quy. ché khoén quén tri chi phi va vai trd kiém tra giam sat
cta Ban kiém soat. Do do, hoat dong dau tu, ban hang, thu hdi cong ng khach hang, vay vén va
thanh toan no tin dung i bl @iy & o dting han mc va tién do.

- Trugc tinh hinh han ché vé ngudn vén va nhitng bién dong kho luong tir cac yéu t6 vi
md ciia nén kinh té, trong nhiém ky nay HPQT Cong ty lu6n can trong xem xét, nghién ctru rat
k¥ cac du 4n dau tu ¢6 gid tri 16n hoc chu truong gop vén lién doanh dau tur ra ngoai Cong ty.
Theo d6, HDQT théng nhat uu tién tap trung ndng luc cho cac hop dong kinh doanh ngén han,
ting hiéu suat sir dung v6n, dam bao 6n dinh hidu qua SXKD va bao toan vén. Vi vay, tuy mirc
tang truong loi nhuén binh quan hang nam khong cao nhung trong 5 nam qua Cong ty van bo
sung thém duoc vio ngudn vén chi so hitu (quy ddu tr phét trién) binh quan 1,02 ty dong/nam.
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* Mot s0 chi tiéu tai chinh thwc hién:

_ Két qua thwe hién cc nim
1T Chlgen - 2020 | 2021 [ 2022 2023 | 2024
1 | Loi nhuén trudc thué TNDN
7.969 8.139 12.768 7.533 8.916
(Trd)
2 | Loinhugn sau thué TNDN (Trd) | 6.375 6.501 4.954 4.967 4.700
3 | Ty suét loi nhuén sau thué
TNDN/ Vén chi s hiru (%) 11,03 10,97 8,39 9,18 8,65
4 T:)ng n(g phai trd/ Von chu s¢ 722 8,52 565 728 0,07
hitu ( Lan) ‘
5 He S0 b:iO toan va phat trién 1,00 1,00 1,03 1,00 1,00
von ( Lan )

Bén canh viéc quan ly vén an toan, kinh doanh hiéu qué, trong nhiém ky hoat dong thir
IV cua HDQT, Cong ty cling da thyc hién t6t nghia vu ndp ngan sach Nha nudc, thu nhap cia
ngudi lao dong dugc duy tri 6n dinh & mirc kha so véi cac don vi kinh doanh cung nganh nghé,
ty 16 phan phdi cd tirc cho c6 déng dam bao ding véi Nghi quyét Pai hoi dong cb dong.

4. Thuec hién tai co cau Cong ty:

4.1. Vin dé thoai von nha nwérc tai Cong ty:

Trong nhiém ky hoat dong thir IV cia HDQT Cﬁng ty, Tép doan CN Than — Khoang
san Viét Nam khong ¢6 chit truong thoai vén nha nuée do TKV nim giit tai VITC.

4.2.T4i co cau céc linh vire hoat dong ciia Cong ty:

Trong nhiém ky IV vira qua, HDQT Cong ty da phe duyét cdc phuong an bo sung, mo
rong nganh nghe kinh doanh, sip xep lai t6 chirc san xuét va lao dong trong cong ty theo dé xuét
ctia dao Ban diéu hanh Cong ty. Dong thoi trinh PHDCD thong qua nghl quyét b sung danh
muc nganh nghé kinh doanh nhim cing cb co s& phap ly & Cong ty mé rong pham vi kinh
doanh va nang cao nang luc hoat dong cua Cong ty trén nhiéu linh vuc. Cu thé:

+ Nim 2020: bb sung thém 06 mé nganh nghe kinh doanh, dam bao diéu kién dé Cong ty
trién khai dich vu kinh doanh céc mit hang thuc pham, hang tiéu dung va dich vy v& sinh cong
nghiép. Dép tmg kip thoi chién lwgc kinh doanh dong san pham VTTC Food giai doan dich bénh
Covid va dang tiép tuc khang dinh hi¢u qua kha quan trong nhirng nam tiép theo cho Cong ty.

+ Nam 2023: tiép tuc bd sung 04 ma nganh nghé kinh doanh lién quan dén diéu kién trién
khai céc dich vu quan 1y, van hanh toa nha vin phong, chuan bj sn sang ning luc trién khai
phuc vu toan dién, dép tmg tron géi céc dich vu ¢ kha nang phat sinh lién quan dén Toé nha
vin phong ciia TKV; va bb sung 06 ma nganh nghé lién quan dén linh vyc SXKD thwong mai,
tao co s dé Cong ty phat trién dich vu trudc va sau ban hang vét tw, may méc, thiét bi (g0m céc
hoat dong nhu: tu van ky thuét, hudng dan lip dat, stra chita, bao dudng...). Do d6, ddnang cao
nang luc canh tranh va tao thém nhiéu co hoi dé Cong ty manh dan t1ep cn va cung cép da dang
san pham dich vu cho khach hang thi trudng trong va ngoai TKV giai doan vira qua ciing nhu
trong thoi gian to1.

5. Két qua giam sat ddi véi Giam doc va Ban lanh dao diéu hanh Céng ty

HPQT thudng xuyén thyc hién vai tro gidm sat dbi véi Giam doc Cong ty, Ban lanh dao
diéu hanh Cong ty va cac chirc danh quén 1y khéc trong Cong ty thong qua cac Quy ché quan ly ndi
bo, céc béo cao dinh ky, so két, tong két hoat dong kinh doanh - du tu - quan 1y can b9, tién lwong,
lao dong - quan tri chi phi - quyét toan tai chinh 6 thing va ca ndm, cic nghi quyet quyét dinh sap
xép 6 chirc - nhan su... Qua qué trinh gidm sat, HDQT dénh gi4 nhén xét cy thé nhur sau:
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- Miéc du phai dfn mat v6i kho khan, thir thach trong qua trinh thyue hién nhiém vu nhung
bang sur sang tao, quyét liét trong chi dao - diéu hanh, , Ban lénh dao Céng ty lu6n kip thoi dua
ra nhiéu giai phap ung bién v6i tinh hinh khé khan, nd Iuc cing CBNV- ngudi lao dong trong
Cong ty thuc hién tét nhiém vu duoc giao. Do d6 5 ndm qua, cac chi tiéu trong ké hoach SXKD
hang nam do DHCD thdng qua hau hét Cong ty déu dat hoic hoan thinh virgt mirc. Mic dit mitc
tang tmfmg binh quan con han ché nhung ciing rdt dang khich 1é so véi su bién ddng phirc tap
cua giai doan 2020-2025.

- Ban lanh dao diéu hanh Céng ty d c6 sy phan cong, phén nhiém rat 1o rang bang vin
ban. Gidm ddc chi dao bao quat chung va phan cong iy quyén cho cac PGD va K& toan truong
chiu trach nhiém vé timg linh vuc cong tac cu the dam bao dugc tinh chuyén nghiép, phét huy
khé ning, thé manh cua timg thanh vién. Cic van dé mang tinh chién luoc hodc 6 tam anh
huong, lién quan dén hoat dong chung cia Cong ty déu dugc Ban lanh dao diéu hanh tap trung
tri tué tap the dé giai quyét.

- Gidm dbc Cong ty da thuc hién nghiém tic, ddy du quyén han va nhiém vu theo quy
dinh ctia Diéu 1& Cong ty, v6i tinh than trach nhiém cao, manh dan, quyét liét va linh hoat, nhay
bén trong diéu hanh c4c hoat dong kinh doanh; rat nghiém tic tim 01, hoc hoi, ling nghe, di sau
di sét trong cong tac quan Iy va dua ra cac quyét dinh phu hop véi didu kién thuc té cia Cong
ty, mang lai hiu qua rd rét trong qua trinh chi dao diéu hanh chung. Lu6n quan tim, chim lo
dén doi séng, tim tu nguyén vong ctia ngudi lao dong.

- Cac thanh vién trong Ban lanh dao Cong ty da thyc hién tot chire trach nhiém vu dugc
giao, chdp hanh nghiém tic co ché, chinh séch, phap luét cia Nha nudc, Diéu I¢, Quy ché, quy dinh
cia Cong ty, khong c6 trudng hop nao vi pham céc quy dinh cia Phap ludt hoac quy dinh ndi bd.

- Bén canh viéc trién khai ké hoach SXKD, quan ly, quan tri cac hoat dong cua Cong
ty, Ban lanh dao diéu hanh dé c6 sy quan tam, dbi méi rd rét trong cong thc td chirc nhan sy, dau
tur cong nghé, phat trién thi truong.

6. Ton tai trong qua trinh hoat dong ciia HDQT nhi¢m ky IV:

Trong diéu kién kho khén cia giai doan 2020-2024, HDQT van vimg vang dua ra dinh huéng,
quyét sach ding dén dé chi dao Cong ty phat trién SXKD va duy tri on dinh cic mjt cong téc
nhu trén 1a rat dang khich 18.

Tuy nhién trong qua trinh hoat dong HDQT nhiém ky IV, cong tac dau tu con han ché:
s6 dw 4n dAu tu hoan thanh chua dat duoc ké hoach d€ ra (mic dit mot phén ciing do diéu kién
khach quan).

B. PHUONG HUONG HOAT PONG NHIEM KY V

Vai quyén han va nhiém vu dugc quy dinh trong Luat doanh nghiép, Piéu 1€ t6 chirc va
hoat dong ctia Cong ty, phét huy nhiing thanh cong ciia nhiém ky IV, HDQT Cong ty xay dung
muc tiéu, phuong hudng hoat dong nhiém ky V nhu sau:

1. Muc tiéu tong quat:

- Duy tri kinh doanh & én dinh va bén vitng, tim kiém cac co hoi dé phét trién thém nganh
nghé méi; phan d4u hoan thanh toan dién cdc chi tiéu ké hoach hang ndm DHDCD thong qua;
dam bao thu nhép cho nguoi lao dong; ¢b tirc cho cb dong; khing dinh vi thé va thuong hiéu
VTTC ndi chung va VTTC Travel noi riéng trén thi trudong Viét Nam va Qudc té.



2. Muc tiéu cu thé:
Nhiém ky V (giai doan 2025 —2029), dyr kién mét s6 chi tiéu ting trudng hing nim nhu sau:

STT | Chi tiéu Dt‘;':h"’ ;‘;2“; Nim 2026 | Nim 2027 | Niim 2028 | Nim 2029
Doanhthu | Tr.ddng | 1.128.350 | 1.185.000 | 1.245.000 | 1.300.000 | 1.365.000
2 | GTSX " 56.460 57.500 58.800 60.000 61.200
Loi nhuan " 7.500 7.800 8.000 8.200 8.500

Tién luon Trd/ng-
¥ g g théng 9 9.5 9.8 10 10,3
5 | Chtie % 8 8 8 8 8

3. Phwong hwdng hoat dong nhiém ky V:

- Dam bao su chi dao, giam sat thudng xuyén, hi€u qua dbi véi moi mit hoat dong cua
Cong ty trong khu6n khd cia phap luat. ‘ . ;

- Phé duyét va chi dao trién khai cac du an dau tu hang nam bam sat nhu cau phat trién
SXKD trong ky va phu ho‘p v6i ngudn lyc tai chinh, dam bao néng cao néng luc, md rong pham vi
kinh doanh ... phu hop véi chlen lwgc phat trién ciia Cong ty. --

- Bam sat qua trinh trién khai ké hoach SXKD, quan Iy didu hanh cac hoat dong cua |\
Ban lanh dao Cong ty va don vi dé kip thoi dua ra nhig giai phap chi dao cu thé, nham hoan |
thanh toan dién cac Nghi quyét PHDCD thuong nién. 1

- Tlep tuc trién khai cong téc tai co cdu td chirc san xuét, dao tao, tuyen dung nang cao <
chét lwong ngudn nhén luc quan 1y va kinh doanh dé dép img kip thoi yéu cau nhiém vu hang
ning va chién lugc phat trién lau dai cia Cong ty.

Trén day la danh gia hoat dong nhiém ky IV va phuong huéng hoat dong nhiém ky V
cua HDQT Cong ty béo cdo Dai hdi dong cb déng thudng nién ndm 2025 va xin y kién ciia Pai
hoi théng qua. n/

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
oi nhin: = 4

~  Dai hoi ddong c¢b dong (b/c), 72A001076okR TICH
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